VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou vydany v souladu se
zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisii, a upravuji
vzéjemna prava a povinnosti mezi provozovatelem a zdkaznikem, ktery vyuziva

rezervacni systém dostupny na adrese https://tenis.bliznovice.cz.

2. Provozovatel sluzby:
Nazev: SH CMS - Sbor dobrovolnych hasi¢i BliZiiovice
ICO: 68248237
Sidlo: Bliznovice 51, 538 62 Hrochtv Tynec, Ceska republika
E-mail: tenis@bliznovice.cz
3. Provozovatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoli zménit ¢i doplnit. O zméné VOP bude

zakaznik informovan e-mailem nejméné¢ 14 dni pred nabytim jejich ucinnosti. Pokud
zakaznik se zménou nesouhlasi, miZze svlij ucet zrusit nejpozdéji do dne ucinnosti

zmény. V takovém piipadé mu budou nevyuzité kredity vraceny dle ¢lanku III.

4. Ochrana osobnich udaju se fidi zdsadami ochrany osobnich tudaji, které jsou
zpracovany v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Zakaznik s nimi vyjadiuje
souhlas pfi registraci. Osobni Udaje budou po zruSeni uctu uchovavany pouze

po nezbytné nutnou dobu dle pravnich pfedpisi.

5. Tato smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud dojde k pfekladu do jiného jazyka,

plati ¢eska verze v ptipad€ rozporu mezi verzemi.

I1. Zakaznicky ucet

1. Pro vyuzivani rezerva¢niho systému je zdkaznik povinen se registrovat a vytvofit si

zakaznicky ucet (dale jen ,,ucet®).
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I11.

Pti registraci je zdkaznik povinen uvadét pravdivé a aplné udaje, které je dale povinen
pravidelné aktualizovat. Udaje zadané pii registraci jsou pii objednavani povazovany

za spravné.

Zakaznik musi p¥i registraci dosahnout 18 let. Pokud tuto podminku nesplnuje, je

registrace mozna pouze se souhlasem zakonného zastupce.

Pristup k uctu je chranén uzivatelskym jménem a heslem; zakaznik je povinen

tyto udaje diveérne uchovavat a nesmi je poskytovat tfetim osobam.

Provozovatel miize tcet zrusit, pokud zdkaznik nevyuziva sviij acet po dobu delsi nez
24 mésict, poruSuje tyto VOP nebo uvadi nepravdivé udaje. Pred zruSenim uctu bude
zakaznik upozornén e-mailem nejméné 30 dni pfedem. Pokud do této lhiity projevi
zajem o dal$i vyuzivani sluzby, ucet nebude zruSen. O zruseni uctu bude
zakaznik informovan s vypovédni lhiitou 14 dni. Nevyuzité¢ kredity budou vraceny v
souladu s ¢lankem III téchto podminek.

Zakaznik neni opravnén umoZnit vyuZivani svého uctu jinym osobam ani
preprodavat sluzby poskytované provozovatelem.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni tad tenisového kurtu, ktery je dostupny na
adrese https://tenis.bliznovice.cz/soubory/provoznirad.pdf. Provozni fad tvoii nedilnou
a zavaznou soucast téchto VOP. V piipadé jeho opakovaného porusovani si
provozovatel vyhrazuje pravo omezit nebo zrusit pfistup k rezervaénimu systému. O
této skute¢nosti bude zédkaznik informovan a bude mu poskytnuta ptfimétena lhiita pro

napravu, neni-li ohroZen bezpe¢ny nebo fadny provoz.

Platby, kreditovy systém a vraceni kredita

Veskeré rezervace a sluzby jsou hrazeny pomoci virtualni mény — kredita.

Pti registraci je zakaznikovi automaticky vytvoren kreditovy ucet s pocate¢nim stavem

0 kreditu.

Kredity Ize dobit prostiednictvim platebni brany dostupné v uzivatelském rozhrani.
Platebni metody se mohou meénit. Provozovatel neukladd zZadné udaje o platebnich

kartach. Platby jsou zpracovavany externim poskytovatelem platebnich sluzeb.

Kredity jsou uctovany v poméru 1:1 k ¢eské koruné (CZK).
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IV.

Kredity nelze prevadét zpét na penize, s vyjimkou piipada vyslovné uvedenych v

téchto podminkach.

Vraceni kreditu:

a)

b)

d)

g)

h)

Pokud zékaznik zrus$i rezervaci nejpozdé¢ji 1 hodinu pfed zacatkem, kredity mu
budou vraceny.

Pokud zakaznik rezervaci nezrusi vcas, kredity propadaji.

Pokud rezervaci zrusi provozovatel, kredity budou vraceny v plné vysi

Pokud je kurt oznacen jako nehratelny (napt. kvili desti) a blokace trva i 1 hodinu
pied zaCatkem rezervace, systém ji automaticky zrusi a kredity vrati.

Pokud pocasi znemozni hru tésné pted rezervaci a uz ji nelze zruSit, muize
zakaznik pozéadat o vraceni kreditd ve svém uctu.

O stavu kurtu a moznosti hry rozhoduje vyhradné provozovatel, a to na zakladé
objektivniho posouzeni stavu hraci plochy s ohledem na bezpeénost a komfort
zakazniktu. Zakaznik bere na védomi, ze rozhodnuti provozovatele v téchto
ptipadech je konecné.

Pokud zékaznik zrusi svij ucet kvili zméné VOP, mize pozadat o vraceni
nevyuzitych kreditl do 30 dnii od zruSeni uctu

Kredity budou vraceny v penézni formée stejnou metodou, jakou byly dobity, pokud
se zdkaznik a provozovatel nedohodnou jinak.

Pokud provozovatel ukonc¢i cely rezervacni systém, nevyuzité¢ kredity budou

vraceny ve formé odpovidajiciho finan¢niho plnéni.

Uzavrieni smlouvy o rezervaci

Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznikd okamZikem, kdy

zakaznik provede objednavku prostfednictvim webového rozhrani.

V piipadé€ technické chyby systému, kterd zptisobi chybnou rezervaci (napt. chybné

nacasovani, duplicita, nespravné pripsani kreditil), si provozovatel vyhrazuje pravo tuto

rezervaci jednostranné zrus$it a vratit odpovidajici kredity zédkaznikovi. Technickou

chybou se rozumi zjevna systémova vada, kterd zabrani vyuziti sluzby zakaznikem

nebo provozovatelem zpiisobem, ktery byl smluvné zamyslen.
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V. Odstoupeni od smlouvy

VI.

VII.

Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze uzavienim smlouvy na rezervaci
tenisového kurtu na konkrétni termin ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837

pism. j) obCanského zékoniku.

Reklamace

Reklamaci Ize uplatnit do 30 dnti od vzniku vady sluzby.

Reklamace bude vytizena do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel

se zdkaznikem nedohodne jinak.

Reklamaci lze uplatnit pisemné na e-mailovou adresu tenis@bliznovice.cz nebo postou

na adresu sidla provozovatele.

Mimosoudni FeSeni sporii a zavéreCna ustanoveni

Spotiebitel ma moznost vyuzit mimosoudniho feseni sporti prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (Www.coi.cz) nebo platformy ODR:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo shledano neplatnym nebo neti€¢innym,

nema to vliv na platnost a i€¢innost ostatnich ustanoveni.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji a¢innosti dnem 4. 4. 2025.
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